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ACTA N°  

FECHA:  Bogotá, octubre 24 de 2023 

HORA:  10:00 a.m. - 12:00 m. 

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Antonia Santos. 

TEMA: Articulación con La Superintendencia de Industria y Comercio. 

Protección al consumidor  

ASISTENTES: (ver planilla)                         

                               
      

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y bienvenida.  
2. Funciones de la superintendencia de industria y comercio. 
3. Sección de preguntas y respuesta  
4. Conclusiones. 

 
DESARROLLO: 

1. Saludo y bienvenida. 
 
Se realiza la apertura de la jornada con el saludo y bienvenida a todas las 
personas mayores participantes en el día de hoy y de los funcionarios de la 
superintendencia de industria y comercio de la localidad de Bosa quienes 
se encuentran localizados en la casa de la participación.  
 
Se inicia la actividad en sí presentando formalmente a los funcionarios de la 
Superintendencia de Industria y Comercio a quienes se les da la bienvenida 
y quienes comienzan presentando las funciones precisamente de la 
entidad. 
 

2. Funciones de la superintendencia de industria y comercio (SIC). 
 
Luego de reunidas todas las personas mayores en el espacio adecuado y 
guardando las medidas de bioseguridad, los funcionarios en cabeza de un 
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abogado de la entidad invitada define sus objetivos manifestando que La 
Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de 
protección de la competencia, los datos personales y la metrología legal, 
protege los derechos de los consumidores y administra el Sistema Nacional 
de Propiedad Industrial, a través del ejercicio de sus funciones 
administrativas y jurisdiccionales. Las superintendencias son órganos o 
entidades públicas de creación legal, que hacen parte de la rama ejecutiva 
del poder público en el orden nacional y cumplen las funciones de 
inspección, vigilancia y control que les asigne la ley o les delegue el 
Presidente de la República. 
 
Se socializa igualmente que la Superintendencia de Industria y Comercio 
(SIC) tiene varias funciones y que las funciones jurisdiccionales de la SIC 
no se limitan a temas de protección al consumidor. También tramita 
demandas relacionadas con actos de competencia desleal y sobre 
infracciones a los derechos de propiedad industrial. 
  
En la SIC hay jueces administrando justicia en conflictos particulares, 
relacionados con la vulneración de los derechos de los consumidores. Es 
así, que un ciudadano puede presentar una demanda ante la 
Superintendencia cuando considere que un empresario no ha respetado 
sus derechos. 
 

3. Sección de preguntas y respuesta  

 
Se realiza una sesión de preguntas y respuestas en donde las personas 
mayores preguntan acerca de donde se pueden poner las quejas cuanto se 
sienten estafados o engañados. Se les informa que la denuncia se hace 
ante las Alcaldías locales a través de una comunicación radicada y que 
también puede hacer la denuncia de manera presencial en los puntos de 
Atención a la Ciudadanía, en este caso se les hace acompañamiento desde 
la misma Superintendencia de Industria y Comercio que se encuentran en 
las instalaciones de la casa de la participación de la localidad. 
Se informa también que no solamente se le apoya a la comunidad en casos 
de bienes materiales, pues existe un departamento de atención en las 
áreas de salud para las personas que manifiestan no han sido bien 
atendidas en este servicio de atención y se les apoya inclusive en 
situaciones de tutelas y derechos de petición etc.    
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4. Conclusiones. 
 
La articulación realizada con la Superintendencia de Industria y Comercio 

brindó información pertinente y necesaria a las personas mayores en lo 

relacionado a la protección del consumidor y los derechos que poseen. Se 

socializó de manera satisfactoria que la Superintendencia de Industria y 

Comercio es la autoridad nacional de protección de la competencia, los 

datos personales y la metrología legal, protege los derechos de los 

consumidores y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a 

través del ejercicio de sus funciones administrativas y jurisdiccionales. Las 

superintendencias son órganos o entidades públicas de creación legal, que 

hacen parte de la rama ejecutiva del poder público en el orden nacional y 

cumplen las funciones de inspección, vigilancia y control que les asigne la 

ley o les delegue el Presidente de la República. 

 

Se les informa a las personas mayores que la denuncia se hace ante las 

Alcaldías locales a través de una comunicación radicada y que también 

puede hacer la denuncia de manera presencial en los puntos de Atención a 

la Ciudadanía, en este caso se les hace acompañamiento desde la misma 

Superintendencia de Industria y Comercio que se encuentran en las 

instalaciones de la casa de la participación de la localidad. 

 

De igual manera, Se informa también que no solamente se le apoya a la 

comunidad en casos de bienes materiales, pues existe un departamento de 

atención en las áreas de salud para las personas que manifiestan no han 

sido bien atendidas en este servicio de atención y se les apoya inclusive en 

situaciones de tutelas y derechos de petición etc.    

 

Finalmente, y una vez concluida la articulación, se agradece a los 

funcionarios de la superintendencia de Industria y comercio (SIC) el 

acompañamiento que se realizó desde sus profesionales con la población 

participante del servicio transitorio y se da por terminada en felices términos 

esta importante articulación en donde las personas mayores se sintieron 

escuchadas y satisfechas de la información suministrada. 
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